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Opc¢i uvjeti poslovanja

Rezervacije i nacin pla¢anja

Ljetnikovac Natali prima goste starije od 14 godina. Upiti i rezervacije prihvacaju se putem nasih web
stranica, poStom, elektronskom poStom, putem telefona ili osobno na recepciji Ljetnikovca.
Rezervacijom kapaciteta preko ovih web stranica korisnik izjavljuje da u cijelosti prihva¢a ove Opce
uvjete koristenja usluga. Sve navedeno u daljnjem tekstu na taj nacin postaje obvezujuce kako za
korisnika usluge tako i za Ljetnikovac Natali. Prilikom rezerviranja kapaciteta korisnik usluge je obvezan
pruZiti sve traZene podatke. Da bi se rezervacija smatrala valjanom korisnik usluge mora garantirati
rezervaciju ili depozitom ili vaze¢om kreditnom karticom. Sve usluge se naplaéuju na recepciji
Ljetnikovca prije odlaska gosta. Sve rezervacije preko internetskog rezervacijskog sustava se smatraju
vazedima tek po potvrdirezervacije od strane centralnog ureda prodaje Ljetnikovca. Rezervacija se moze
potvrditi on line ili putem e-poSte. Obavijest/potvrda rezervacije mora se predociti na recepciji prilikom
dolaska u Ljetnikovac.

BoraviS$na pristojba

Sukladno propisima koji reguliraju pla¢anje boraviSne pristojbe, korisnik usluge je obvezan platiti
boravisnu pristojbu prilikom pla¢anja smjesStaja u Ljetnikovcu. Iznos turisticke pristojbe u Republici
Hrvatskoj varira sukladno sezoni i odredistu u koje putujete. Djeca do 12 godina ne placaju boravisnu
pristojbu, dok djeca od 12 do 18 godina pla¢aju boravisnu pristojbu umanjenu za 50 posto. Iznos boravisne
pristojbe jasno je istaknut na ra¢unu koji se izdaje korisniku prilikom obracunai pla¢anja usluge.

Cijene usluga

Cijena usluge predstavljaiznos po osobi/danuili po sobi/danu, kako je istaknuto u cjeniku usluga. Dodatne
usluge nisu uklju¢ene u cijenuikorisnik ih dodatno placa. Ljetnikovac Natali pridrzava pravo izmjene cijena
usluga u svako vrijeme. Korisnicima koji su uplatili depozit ili pruZili prihvatljivu garanciju rezervacije,
Ljetnikovac jam¢i cijene koje su bile na snazi kada je rezervacija napravljena.

Pravo Ljetnikovca Natali na izmjene i otkaz rezervacija

Ljetnikovac Natali pridrZava pravo u svakom trenutku izmijeniti rezervaciju ili nacin pruzanja usluga, ako
se pojave okolnosti koje suizvan nase kontrole, koje se ne mogu predvidjeti, izbjediili odgoditi. Potvrdena
smjestajna jedinica moZe se zamijeniti smjestajnom jedinicom iste ili viSe kategorije, uz zadrZavanje iste
cijene koja je bila vazeéa u vrijeme potvrde rezervacije te pravovremeno informiranje gosta o promjeni. U
slu¢ajevima kada zamjenski smjestaj nije mogude pronadi, a rezervacija je pla¢ena unaprijed, Ljetnikovac
Natali zadrzava pravo otkazati rezervaciju te izvrsiti povrat cjelokupno upla¢enog iznosa.
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Pravo gosta na izmjene i otkaz rezervacije

U slucaju da gost Zeli promijenitiili otkazati rezervaciju u¢injenu prema njegovom zahtjevu, mora to uciniti
pismeno (e-postom ili poStom). U slucaju da promjena rezervacije nije moguca, te ako gost zbog toga
odustane od potvrdene rezervacije, primjenjuju se dolje navedeni uvjeti otkaza rezervacije:

¢ za otkaz rezervacije unutar 7 do 3 dana prije pocetka koristenja usluge, napladuje se prvo nocenje;

® za otkaz rezervacije unutar 72 sata prije pocetka koristenja usluge ili u slu¢aju nedolaska gosta,
naplacuje se 100% iznosa ukupne cijene smjestaja.

Obveze L jetnikovca Natali prema korisniku usluge

Obveza Ljetnikovca Natali je stalna briga o kvaliteti pruzene usluge, sukladno zakonskim propisima,
pravilima struke, te opéeprihva¢enim uzancama i obicajima u turisticko-ugostiteljskoj djelatnosti.
Ljetnikovac Natali nastojat ¢e preuzete obveze ispunjavati u cijelosti, osim u slu¢aju okolnosti koje su
izvan nase kontrole.

Obveze korisnika usluge

Korisnik usluge je obvezan pribaviti i posjedovati svu osobnu dokumentaciju potrebnu prilikom dolaska i
odlaska iz smjestajnih jedinica Ljetnikovca Natali. Korisnik usluge je duzan pridrzavati se ku¢nog reda koji
je propisan od strane Ljetnikovca Natali. Korisniku usluge savjetuje se prije dolaska provjeriti vizni rezim
izmedu Republike Hrvatske i drzave iz koje dolazi, te provjeriti je li potreban kakav dodatni putni
dokument za njegov ulazak i boravak u Republici Hrvatskoj.

Sudska nadleznost

Svi sporovi ili nesuglasice rjeSavat ¢e se dogovorno na nacin prihvatljiv za obje strane, a ako se ne moze
dodi do rjesenja, prihvaca se nadleznost suda u Dubrovniku.
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